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BASES PROMOCION “CUMPLEANOS SOCIOS WM CLUB 2019”

1.- Aspectos Generales

Objetivo

La promocién “Cumpleafios WM Club 2019” tiene como objetivo fidelizar e incentivar el juego de
los socios de WM Club en las maquinas de azar y mesas de juego de Casino de Juego de Talca. Para
tal fin, se entregara a los socios de WM Club que estén de cumpleafios, segun la categoria, un cupén
por un monto en créditos promocionales para canjear, los que deberdn ser cargados a su tarjeta
personalizada en el médulo de cajas para jugar en maquinas de azar o apostarlo directamente en
las mesas habilitadas el mismo dia que lo recibe.

Descripcién de la Promocién
Esta promocidn esta dirigida a los socios de WM Club que asistan a casino, un dia antes del dia del

cumpleafios, o hasta 7 dias después de la fecha indicada en su cédula de identidad.

Al momento de adquirir su entrada en boleteria presentando su cédula de identidad o pasaporte
vigente, recibirdn un cupén de canje por créditos promocionales por un monto acorde a su
categoria.

Periodo de Vigencia
La promocion se llevara a cabo en Casino de Talca a partir del dia 04 de enero de 2019 hasta el 31

de diciembre de 2019, ambas fechas inclusive.

Horarios
Sélo se podran cargar los créditos promocionales el mismo dia de la fecha indicada en el cupény en

los siguientes horarios:

Cuando el casino funcione 24 horas, los cupones de créditos promocionales podran ser canjeados
en cajas de 09:00 am., hasta 03:00 am., del dia siguiente.

Cuando el casino funcione en jornadas ordinarias, los cupones de créditos promocionales podran
ser canjeados en cajas en los siguientes horarios:

Lunes a jueves : Desde las 13:00 hasta las 03:00 am., del dia siguiente.
Viernes a domingo : Desde las 09:00 am. hasta las 03:00 am., del dia siguiente.

Dichos créditos deberan ser jugados en su totalidad el mismo dia de la carga, de lo contrario estos
caducaran automaticamente al inicio de la jornada del dia siguiente.




2.- A quién va dirigido y como participar en la promocién: -j.t‘:’_.: CIRN\

La promocidn estd dirigida a los socios de WM Club, por lo tanto, es requisito indispensable pa
participar de esta promocion pertenecer a WM Club, tener vigente su membrecia, portar su tarj
de socio y su cédula de identidad o pasaporte vigente.

La promocién estara dirigida a todos los clientes que registren movimientos en su cuenta de soci
desde el 01 de enero de 2017 en adelante. Quienes no presenten movimientos en sus cuentas con
la fecha antes descrita, no seran considerados para esta promocion. Tampoco seran considerados
los socios que asistan a casino y generen movimientos en sus cuentan en el mismo mes de su

cumpleafios.

Los nuevos socios que se inscriban en “WM Club” no podran adquirir esta promocién si estin de
cumpleaiios en el mismo mes que se registren como nuevo socio.

Casino de Talca no se hace responsable por la pérdida de los cupones. En caso de extravio, estos no
seran repuestos por el casino.

Los voucher canjeables por créditos promocionales de acuerdo en la categoria son:

» Categoria Classic :Un cupén vélido por $5.000 pesos en créditos promocionales.

» Categoria Silver :Un cupdn valido por $10.000 pesos en créditos promocionales.
» Categoria Gold :Un cupdn valido por $15.000 pesos en créditos promocionales.
» Categoria Black : Un cupén vélido por $20.000 pesos en créditos promocionales.
» Categoria Platinum : Un cupén vélido por $25.000 pesos en créditos promocionales.

3.- Medios pubilicitarios:
La promocidn serd comunicada a los socios de “WM Club”, clientes y publico en general a
través de pagina web del Casino.

4.- Caracteristicas de cupén de Premio:

Para llevar un control de los premios entregados se consignardn los siguientes datos en un cupdn
disefiados para al efecto:

- Nombres y apellidos del socio.

- Numero de cédula de identidad o pasaporte.

-  Categoria de socio WM Club.

- Numero de voucher foliado.

- Monto crédito promocional.

- Fecha de entrega crédito promocional.

- Firma recibi conforme.
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admision, con el que se controlara y verificard que el cliente no haya cobrado el cupén en una fecha TAL~
anterior, asighando un folio y registrando su entrega al socio en el Sistema. En caso de inconveniente
en la entrega de la promocién, estd se realizard mediante cupén manual.

5.- Procedimiento de entrega y carga de créditos promocionales al socio:
La entrega del cupén se realizard previa verificacidn de los requisitos estipulados en las reglas de
esta promocién, para lo cual se seguiran los siguientes pasos:

5.1. El socio deberd dirigirse a admisién y presentar su cédula de identidad o pasaporte
vigente junto a su tarjeta de socio al momento de adquirir su entrada. Automaticamente e}
Sistema generard un cupén con los créditos promocionales para canjear en cajas habilitadas
al interior de Casino, exclusivamente el dia de la entrega en el horario anteriormente
mencionado.

5.2. El cajero de admision entregarad al socio el cupdn para el canje de los créditos
promocionales correspondientes segln la categoria, informandole que debe acercarse al
mddulo de cajas para realizar la carga del mismo, comunicandole ademas que dicho canje,
sélo se puede realizar durante el mismo dia, respetando la fecha impresa en dicho
comprobante, y en el horario especificado anteriormente.

5.3. Para jugar en maquinas, el socio deberd apersonarse a las ventanillas de cajas
habilitadas para la carga de los créditos promocionales y entregar el cupén de la promocidn
en el cual se consignaron sus datos. El cajero solicitard al cliente la presentacién de su tarjeta
personalizada y cédula de identidad o pasaporte vigente. Luego de verificar la concordancia
de los datos, procederd a cargar los créditos promocionales en la cuenta del socio de WM
Club.

5.4. Para jugar en mesas, el croupier verificara el cupon por canje de créditos promocionales
solicitando al cliente la presentacion de su tarjeta personalizada y autorizara al socio a
utilizar el cupon para realizar una apuesta integra y en un solo pase, en las mesas habilitadas.

6.- Condiciones de uso de cupén y créditos promocionales en las méquinas y Mesas de juego:

Los cupones canjeables por créditos promocionales pueden ser usados sélo por socios titulares de
WM Club, realizando el canje de éstos en el médulo de caja del casino habilitado para este propésito
o directamente en las mesas de juego.

a. Lapromocion Cumpleafios WM Club 2019 se inicia el dia 04 de enero del 2019 y finaliza el
dia 31 de diciembre de 2019.

b. Lapromocién Cumpleafios WM Club 2019 solo podra se cobrada, cargada y jugada por el
socio titular de la cuenta, ya sea en maquinas de azar o mesas de juego de Casino de Juego
de Talca.

c. Los créditos promocionales son representativos del valor nominal cargado en las tarjetas
de los socios o apostados en las mesas de juego y no son canjeables por dinero en efectivo,
es decir son vélidos solo para realizar apuestas en las maquinas de azar o mesas de juego.




d. Sdlo los socios de “WM Club” podran participar en la promocién; el cupdn no podra ser
transferido ni canjeado por dinero ni por el titular de la tarjeta ni por ninguna otra persona.

e. Loscréditos promocionales se cargaran en el moédulo de caja para jugar en maquinas, o se
apostaran en mesas habilitadas, previa presentacién del cupdn, tarjeta de socio y cédula
de identidad o pasaporte vigente.

f. Los créditos promocionales deberan ser jugados en la misma fecha que fueron otorgados
y cargados, de no ser jugados dichos créditos caducardn automaticamente al inicio de la
jornada del dia siguiente.

g. La sociedad operadora, una vez presenta a la Superintendencia de Casinos de Juego,
tendra en WM Club a disposicidn de los socios, una copia de las bases protocolizadas por
la notaria del Sr. Jaime Silva Sciberras, Notario Publico.

7.- Vigencia de los cupones premios canjeables por créditos promocionales:

Los cupones de premios canjeables por créditos promocionales tendran validez y seran acreditados
sdlo en la fecha que indica cada cupdn. En los horarios definidos en el punto N2 1.

8.- Dénde y cémo utilizar los créditos promocionales:

Los Créditos promocionales cargados en la cuenta del socio pueden jugarse en las maquinas de azar
o utilizar el cupdn directamente en las mesas de juegos de Casino de Juego de Talca.
El uso de los créditos promocionales en la maquina de azar se realiza mediante la carga de ellos en
la cuenta del socio en el mddulo de caja habilitado para efectuar esta operacion. Es condicion para
el uso de los créditos promocionales que el socio inserte su tarjeta personalizada en la maquina de
azar donde desee jugar, para efectos que ésta procese los créditos cargados en la cuenta.
El uso de los créditos promocionales en las mesas de juegos se realiza de la siguiente manera:
- Solo se podran utilizar los cupones de juego en las mesas de: Black Jack, Caribbean Poker,
Draw Poker, Craps, y Ruleta.
- El cliente podra utilizar los cupones de juego en las mesas habilitadas de acuerdo a las
siguientes reglas:

a. Elcupdnde juego esindivisible, por lo que el cliente deberd jugarlo de forma integra
y en un solo pase, respetando ios minimos y maximos de las mesas en las que se
quiere utilizar. En caso que la apuesta minima sea mayor al monto del cupdn de
juego, el jugador debera completar la diferencia con fichas de juego (fichas de valor
o dinero), para asi cumplir con [a apuesta minima.

b. El jugador puede realizar una apuesta utilizando un cupdn de juego y
complementarlo con fichas de juego, considerando que el monto total de la apuesta
debe respetar tanto el monto minimo como maximo permitido en la mesa de juego.

c. De ser la apuesta mdxima menor al monto del cupén de juego, el jugador no podra
realizar apuesta con el cupdn de juego de dicha mesa.

d. Elcupdnde juego solose puede jugar en la apuesta inicial del juego respectivo, esto
es previo a que el croupier reparta la primera carta o se lancen los dados. En la
apuesta inicial, de existir mas de una posibilidad de tipo de apuesta, el cupén se
puede apostar indistintamente en cualquiera de ella.
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En los juegos que tiene la opcidn de retiro o “de rendirse”, segln el catalogo

juegos si el jugador ha apostado el cupén y decide retirarse o rendirse, en todos los

casos perdera el 100% del cupén. De jugar el cupdn en ruleta, solo se podrd apostar

a los chances simples (rojo/negro, mayor 19-36/ menor 1-8, par/ impar). En todos

los casos de salir el cero o doble cero el jugador perdera el 100% del cupén.

f. De jugar el cupén en Craps solo se podra jugar a la linea de pase o campos,
ajustandose al minimo y maximo de la mesa.

g. Tanto en caso de ganar o perder la apuesta realizada con el cupén de juego éste
sera retirado al cliente. Solo se podra reutilizar en caso de empate y las manos se
consideren nulas, segun el Catalogo de juegos.

h. Siel resultado de la apuesta realizada con el cupén de juego favorece al cliente, el

Casino pagara segun las reglas del juego, lo que corresponda segin el monto

apostado. Se considera como monto apostado el valor del cupén de juego mas

todas apuestas adicionales realizadas con fichas de dinero o valor. Cabe mencionar,

gue en el caso de que la apuesta haya sido complementada con fichas de dinero o

valor, solo se retirara el cupén de juego dejando las fichas adicionales para el

0

jugador.

9.- Modificacién y suspension de las Bases:

Casino de Juego de Talca S.A. se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar,
complementar o rectificar las presentes bases de promocién, previa informacién y autorizacion
expresa de la Superintendencia de Casinos de Juego con anticipacion de 5 dias habiles respecto de
la implementacion de los referidos cambios. En todo caso, la sociedad operadora mantendra un
texto refundido y protocolizado de las bases respectivas que incluya las modificaciones notificadas
a la Superintendencia de Casino de Juego, a disposicion de los interesados en el mesdn de atencién
de WM Club.

Si la empresa decide suspender la promocién, Casino de Juego de Talca S.A. debera informarlo
oportunamente a la Superintendencia de Casinos de Juego. Ademas, deberd comunicarlo
visiblemente a través de su sitio web y por medios de avisos en las salas de juego y en el servicio de
admision, sin perjuicio de otras acciones de comunicacién que estime procedente realizar.

10.- Restricciones de participacién:

Los socios de “WM Club” que dafien o destrocen maquinas de azar, material de juego, mobiliario u
otros bienes en las dependencias de Casino de Juego de Talca quedaran impedidos de participar en
esta promocion.

Los socios de “WM Club” que ofendan, generen menoscabo o agredan fisicamente a cualquier
trabajador de Casino de Juego de Talca.

Los empleados que se desempefien en los servicios anexos del Casino de Juego de Talca, cualquiera
sea su relacién contractual con quien administre, no podran, por si o interpésita persona, participar
en la presente promocion. igual restriccion afectard a los socios, accionistas, gerentes o
administradores de las personas juridicas que administren o exploten tales servicios anexos.
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En conformidad a lo dispuesto en los articulos 10 y 15 de la Ley n°19.995, estaran impedidos d
participar en las promociones que impliquen el otorgamiento de instrumentos o créditos para
realizar apuestas en los juegos de azar del casino de juego, las siguientes personas:

Los dependientes de la sociedad operadora, cualquiera sea la calidad o relacién contractual con
dicha sociedad, por si o por interpdsita persona.
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